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Arsrapport fran dataskyddsombudet — Dataskyddsarbetet 2019

Sammanfattning

Kommunens dataskyddsombud har sammanstéllt denna arsrapport med syfte att ge naimnden,
som &r personuppgiftsansvarig, en redogorelse for huvuddragen av det dataskyddsarbete
samtliga ndimnder och bolag i kommunen har utfért under det gdngna verksamhetséret (2019).

Forslag till beslut

Socialnamnden godkinner Arsrapport frdn Dataskyddsombudet — Dataskyddsarbetet 2019
for Socialndmnden daterad den 4 mars 2020.

Arendet

For att Socialnamnden, som ar personuppgiftsansvarig, ska fa en uppfattning om huvuddragen
av det dataskyddsarbete samtliga nimnder och bolag i kommunen bedrivit under 2019 har
kommunens dataskyddsombud sammanstallt denna arsrapport.

Under éret har dataskyddsombudet genomfort en granskning av den lagliga grunden samtycke
for behandling av personuppgifter. Den sammanfattande bedomningen av granskningen var
att namnderna och bolagen, inom det granskade omradet, i allt visentligt hade en god
anpassning till de krav som foljer av dataskyddslagstiftningen. Under december 2019 har
ytterligare en granskningsinsats paborjats vad géller ett urval av upprattade
personuppgiftsbitradesavtal i kommunen. Granskningsinsatsen planeras avslutas under varen
2020.

Olika typer av rattigheter har tillkommit for de personer som nimnder och bolag behandlar
personuppgifter om.! Under aret har processen hur dessa rattigheter ska hanteras uppdaterats
for att kunna handlaggas pa ett mer effektivt sitt. Statistik géllande hur dessa rattigheter
anvants finns redovisat i arsrapporten.

1 Sddan person har exempelvis rétt att kostnadsfritt fi en sammanstillning 6ver de personuppgifter som
namnden eller bolaget har lagrat betrdffande denne (s.k. registerutdrag). Namnden eller bolaget har
aven en skyldighet att tillse att felaktiga personuppgifter korrigeras eller kompletteras vid behov (s.k.
ratt till rattelse). Namnder och bolag har ocksa en skyldighet att radera personuppgifter (s.k. ratt att bli
raderad).
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En ny intern webbsida har lanserats gillande information om personuppgiftshanteringen inom
kommunen, i syfte att stotta verksamheterna att gora ratt.

Dataskyddsforordningen stéller hoga krav pa dokumentation och att den
personuppgiftsansvarige ska kunna visa att lagen efterlevs, varfor arbetet med att ta fram
styrande och stodjande dokument fortsatt.

Under aret har en kartlaggning av alla gemensamma IT-system genomforts och en rattsakt
arbetats fram, vilken reglerar personuppgiftshanteringen och personuppgiftsansvaret mellan
samtliga nimnder inom kommunen.

Arbetet med att komplettera och uppdatera befintliga avtalsrelationer med
personuppgiftsbitradesavtal fortgar dar behov finns. Likasa att tillse att
personuppgiftsbitriadesavtal uppréttas vid behov nir nya avtal tecknas med leverantorer.

Arbetet med att genomfora konsekvensbedomningar? vid personuppgiftsbehandlingar som
innebar hog risk har paborjats och en process for detta har arbetats fram.

Utbildningsinsatser riktade savil mot samtliga verksamhetsomraden som vissa specifika
funktioner inom kommunen och dven externa samarbetsparter har genomforts. Statistik
gallande genomford dataskyddsutbildning per verksamhetsomréde finns redovisat i
arsrapporten.

Processen for personuppgiftsincidenthantering har utvecklats ytterligare for att sikerstalla att
personuppgiftsincidenter bedoms pa ett likartat sitt oavsett var, nar och hur incidenten
intraffar. Statistik gidllande anmailda incidenter finns redovisat per nimnd i arsrapporten.

Claes Lagergren
Socialchef
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2 Jfr artikel 35.1 dataskyddsférordningen.



